
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 

(Service Level Agreement : SLA) 

 

เปนเอกสารที่บันทึกขอตกลงระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการเปนลาย

ลักษณอกัษรอยางชดัเจน ถึงระดบัการใหบรกิาร (Level of Service) ขั้นต่ําที่ทั้งสอง
ฝายยอมรบัได ซึ่งขอตกลงการใหบริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพ
ของบริการและความโปรงใสที่ผูใหบริการใหแกผูรับบริการ 

กรมทรัพยากรธรณีได จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการในกระบวนงาน : การ

วิเคราะหและตรวจสอบแรและหนิ โดยวธิ ีInstrumental methods (เครื่อง Wavelength 

dispersive x-ray Fluorescence spectrometer : WD-XRF) โดยลดระยะเวลาขั้นตอน

วิเคราะหแรและหนิโดยเครือ่งมือ  (W D-XRF) จากเดมิ 14 วันทําการเปน 12 วันทําการ 

 

 



ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ 

การวเิคราะหแ์ละตรวจสอบแรแ่ละหนิ โดยวธิ ีInstrumental methods 

(เครือ่ง Wavelength dispersive x-ray Fluorescence spectrometer : 

WD-XRF) 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ กองวเิคราะหแ์ละตรวจสอบทรพัยากรธรณี  
 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. กองวเิคราะหแ์ละตรวจสอบทรพัยากรธรณี 

ทีอ่ยู่: 75/10 ถนนพระรามที ่6 แขวงทุง่พญาไท 

        เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท:์ 0-2621-9551-3  

 วนั จนัทร ์ถงึวนั ศุกร ์

(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการกาํหนด) 

ตัง้แต่เวลา 9.00 - 16.30 น. 

ข้อกาํหนดการให้บริการ 
 

เอกสารหรอืหลกัฐานท่ีต้องใช้ (กรณีรบัผลวิเคราะหต์วัอยา่ง) 
1. แบบฟอรม์ ใบตอบรบัคาํขอรบับรกิาร  จาํนวน 1 ฉบบั 

2. สาํเนาบตัรประชาชนของผูม้อบอาํนาจและผูร้บัมอบอาํนาจทีม่กีารลงนามลงรบัรอง

สาํเนาถูกตอ้ง(กรณีไม่ไดม้ารบัผลดว้ยตนเอง) 

 จาํนวน 1 ชุด 

 

ค่าธรรมเนียม 
     ค่าธรรมเนียมการวเิคราะหต์ามประกาศกรมทรพัยากรธรณี เรื่องอตัราค่าบรกิารการวเิคราะหแ์ละตรวจสอบ 

ทรพัยากรธรณี 

 

ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ไม่เกนิ 12 วนัทาํการ โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่การยื่นเอกสารทีค่รบถว้นจนถงึ วนัรบัรายงาน

ผลการวเิคราะห ์
 

คณุภาพ 
 รายงานผลการวเิคราะห ์ทีไ่ดร้บัจากงานบรกิารมคีวามถูกตอ้ง และสมบรูณ์ 

 ผลการสาํรวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารไดค้ะแนนความพงึพอใจดเียีย่มไม่น้อยกว่า 85 % 

 



ขัน้ตอนการให้บริการ 
 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 
1. ผูข้อใชบ้รกิาร ยื่นคาํขอรบับรกิาร พรอ้มสง่

ตวัอย่าง และรบัใบชาํระค่าธรรมเนียม  

(ตกึไพลนิชัน้ 1) 

 ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไป 

กองวเิคราะหแ์ละตรวจสอบทรพัยากรธรณี 

2. ชาํระค่าธรรมเนียม ทีส่ว่นการคลงัและรบั  

ใบเสรจ็รบัเงนิ ก่อน 15.30 น. 

(ตกึเพชร ชัน้ 1) 

 สว่นการคลงั สาํนกังานเลขานุการกรม 

3. แสดงใบเสรจ็รบัเงนิและรบัใบตอบรบัคาํขอรบั

บรกิาร  

(ตกึไพลนิชัน้ 1) 

 ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไป 

กองวเิคราะหแ์ละตรวจสอบทรพัยากรธรณี 

4. วเิคราะหแ์ละตรวจสอบ ตวัอย่างแร่และหนิ 

(ตกึเพชร ชัน้ 1) 

 สว่นวเิคราะหแ์ร่และหนิ กองวเิคราะหแ์ละตรวจสอบ

ทรพัยากรธรณี 

5. รบัผลการตรวจสอบ และรบัตวัอย่างคนื  

(ตกึไพลนิชัน้ 1) 

 ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไป 

กองวเิคราะหแ์ละตรวจสอบทรพัยากรธรณี 

   

การรบัเร่ืองร้องเรียน 
 

ถา้การใหบ้รกิารไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพื่อรอ้งเรยีนไดท้ี ่   

  กองวเิคราะหแ์ละตรวจสอบทรพัยากรธรณี 

        ทีอ่ยู่: 75/10 ถนนพระรามที ่6 แขวงทุ่งพญาไท 

        เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

               โทรศพัท:์ 0-2621-9551-3 

 แจง้ขอ้มลูทางระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีนหน้าเวบไซตข์องกรมทรพัยากรธรณี  

1.     www.dmr.go.th 

  แจง้ขอ้มลูทางระบบรบัเรื่องรอ้งทุกขข์องกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

    http://petition.mnre.go.th 

 

 

 

 

 

http://www.dmr.go.th/

