
สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ลําดับ เร่ืองรองเรียน ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข ประเภท 

(เร่ือง
รองเรียน) 

ชองทาง 
(รับเร่ืองรองเรียน) 

หมายเหตุ 

1 การเสนอรางพระราชบัญญัติควบคุมแรทองคํา   
และควบคุมการทําเหมืองแรทองคํา พ.ศ. .. . .        
ใ ห ผู เ ก่ี ย ว ข อ ง นํ า เ ข า สู ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะรัฐมนตรีและเสนอใหแยกแรทองคําฯ  
 

ขอใหกรมทรัพยากรธรณ ี
พิจารณาใหขอมลูในสวนท่ีเก่ียวของ 

ก ร ม ท รั พ ย า ก ร ธ ร ณี  ดํ า เ นิ น ก า ร ต อ บ ผู ร อ ง เ รี ย น                       
ในเรื่องการขอใหพิจารณาออกรางพระราชบัญญัติแรทองคํา 
และควบคุมการทําเหมืองแรทองคํา พ.ศ. .... ในสวนท่ีเก่ียวของ
กับภารกิจของกรมทรัพยากรธรณี น้ัน ปจจุบัน กระทรวง
อุตสาหกรรม รวมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  แ ล ะ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดจัดทํากรอบ
นโยบายและแผนยุทธศาสตรในการบริหารจัดการทรัพยากร
แรทองคํา เสนอคณะกรรมการนโยบายบริหารจัดการแร
แหงชาติ พิจารณาเห็นชอบใหกระทรวงอุตสาหกรรมเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ และคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี                    
1 สิงหาคม 2560 รับทราบตามท่ีเสนอ โดยไดนําประเด็นขอ
หวงใยของประชาสังคมปฏิรูปทรัพยากรและทองคํา
ประกอบการจัดทํากรอบนโยบายและแผนยุทธศาสตร               
ในการบริหารจัดการทรัพยากรแรทองคําดวยแลว 

(2) ระบบ e-Petition 
ของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาต ิ        
และสิ่งแวดลอม 

 

2 การขอเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับพระราชบัญญัติแร 
เ น่ืองจากหนวยงานท่ี เ ก่ียวของ ประกาศใช
พระราชบัญญัติแรฉบับใหม และมีผลบังคับใช          
ในวันท่ี 29 ส.ค. 2560 โดยประชาชนไมเห็นดวย
เ พ ร า ะ เ ก ร ง ว า พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ดั ง ก ล า ว                          
จะเอ้ือประโยชนใหแกนายทุนมากกวาประชาชน 
 

ขอใหกรมทรัพยากรธรณ ี
พิจารณาใหขอมลูในสวนท่ีเก่ียวของ 

ก ร ม ท รั พ ย า ก ร ธ ร ณี  ดํ า เ นิ น ก า ร ต อ บ ผู ร อ ง เ รี ย น                       
ขอเรียนวา พระราชบัญญัติแร พ.ศ. 2560 ท่ีกระทรวง
อุตสาหกรรม โดยกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือง
แรไดยกรางข้ึนใหม ไดกําหนดใหรัฐมีหนาท่ีในการบริหาร
จัดการแร เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศและการ
พัฒนาอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงดุลยภาพในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และผลกระทบตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม
อยางรอบดาน ท้ังน้ี ใหมีคณะกรรมการนโยบายบริหาร
จัดการแรแหงชาติ เปนผูจัดทําแผนแมบทบริหารจัดการแร 
ซึ่งแผนแมบทฯ ดังกลาว จะตองกําหนดพ้ืนท่ีท่ีควรสงวนหวง
หามหรืออนุรักษไว และเขตแหลงแร เพ่ือการทําเหมือง ซึ่ง
ตองเปนพ้ืนท่ีท่ีมีแหลงแรอุดมสมบูรณและมีมูลคาทาง

(2) ระบบ e-Petition 
ของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาต ิ        
และสิ่งแวดลอม 

 



ลําดับ เร่ืองรองเรียน ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข ประเภท 
(เร่ือง

รองเรียน) 

ชองทาง 
(รับเร่ืองรองเรียน) 

หมายเหตุ 

เศรษฐกิจสูง และตองไมใชพ้ืนท่ีในเขตอุทยานแหงชาติ เขต
รักษาพันธุสัตวปา เขตโบราณ พ้ืนท่ีแหลงตนนํ้าหรือปานํ้า
ซับซึมพ้ืนท่ีเขตปลอดภัยและมั่งคงแหงชาติ หรือพ้ืนท่ีท่ี
กฎหมายหามเขาใชประโยชน โดยเด็ดขาด รวมท้ังวางแนว
ทางการจัดสรรผลประโยชนระหวางรัฐ ผูประกอบการ และ
ชุมชนในทองถ่ินบริเวณพ้ืนท่ีทําเหมอืงแรและพ้ืนท่ีใกลเคียง
ท่ีไดรับผลกระทบอยางเปนธรรม 

3 ขอใหกรมทรัพยากรธรณี พิจารณาตรวจสอบ
ขอเท็จจริงในประเด็นท่ี 8 การกําหนดแหลงแร
จะตองไมประกาศเขตพัฒนาแหลงแรทับท่ีดิน       
ทํากินของประชาชน 
 

ขอใหกรมทรัพยากรธรณ ี
พิจารณาใหขอมลูในสวนท่ีเก่ียวของ 

ก ร ม ท รั พ ย า ก ร ธ ร ณี  ดํ า เ นิ น ก า ร ต อ บ ผู ร อ ง เ รี ย น                       
ขอเรียนวา ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย
บริหารจัดการแรแหงชาติ (คนร.) ขอช้ีแจงในประเด็นเฉพาะ
การกําหนดเขตแหลงแร เ พ่ือการทําเหมืองจะตองไม
ประกาศเขตแหลงแรทับท่ีทํากินของประชาชน มาเพ่ือให
กลุมประชาสังคมปฏิรูปทรัพยากร และทองคําทราบวา 
ภายใตเจตนารมณของพระราชบัญญัติแร พ.ศ. 2560 
กําหนดใหรัฐมีหนาท่ีในการบริหารจัดการแร เพ่ือใหเกิด  
ประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชนอยางยั่งยืน 
โดยคํานึงถึงดุลยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดลอม และสุขภาพของประชาชน รวมท้ังวางแนว
ทางการจัดสรรผลประโยชนระหวางรัฐ ผูประกอบการ และ
ชุมชนในทองถ่ินบริเวณพ้ืนท่ีทําเหมืองแรและพ้ืนท่ีใกลเคียง
ท่ีไดรับผลกระทบอยางเปนธรรม กรณีการกําหนดเขตแหลง
แรเพ่ือการทําเหมืองในพ้ืนท่ีใดและการดําเนินการใดๆ                   
ท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุญาตใหสิทธิการประกอบ
กิจการเหมืองแร อันไดแก การขอประทานบัตรตองอยู
ภายใตกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการ ตามพระราชบัญญัติ
แร พ.ศ. 2560 โดยผูใดประสงคจะขอประทานบัตรตองยื่น
เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงวาเจาของหรือผูครอบครอง
ท่ีดินในเขตพ้ืนท่ีท่ียื่นคําขอยินยอมใหทําเหมืองในเขตคําขอ

(2) หนังสือจาก
กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

 



ลําดับ เร่ืองรองเรียน ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข ประเภท 
(เร่ือง

รองเรียน) 

ชองทาง 
(รับเร่ืองรองเรียน) 

หมายเหตุ 

น้ันได  และกรณีหากเปนพ้ืนท่ีของรัฐใหยื่นหลักฐาน                   
การอนุญาตใหเขาทําประโยชนเพ่ือการทําเหมืองในพ้ืนท่ี
ดังกลาว จากหนวยงานของรัฐกอนการพิจารณาอนุญาต  

4 ขอให พิ จ า รณาแก ไ ขปญหาผลกระทบด าน
สิ่งแวดลอมจากการทําอุตสาหกรรมเหมืองแร
ท อ ง คํ า พิ จิ ต ร  ใ น พ้ื น ท่ี ตํ า บ ล เ ข า เ จ็ ด ลู ก                 
อําเภอทับคลอ จังหวัดพิจิตร 

ขอใหกรมทรัพยากรธรณ ี
พิจารณาใหขอมลูในสวนท่ีเก่ียวของ 

ก ร ม ท รั พ ย า ก ร ธ ร ณี  ดํ า เ นิ น ก า ร ต อ บ ผู ร อ ง เ รี ย น                       
ขอเรียนวา การดําเนินการตรวจสอบขอมูลเท็จจริงเก่ียวกับ
ผลกระทบจากการประกอบกิจการเหมืองแร ดําเนินการ
ภายใตคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขปญหา 
ขอขัดแยง ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ จากการ   
ทําเหมืองแรทองคํา ตามคําสั่งกระทรวงอุตสาหกรรมท่ี 
297/2558 จึงเห็นควรใหแจงเรื่องเอกสารหลักฐานเก่ียวกับ
ความผิดปกติ  ของสิ่ งแวดลอมและการเจ็บปวยของ
ประชาชนใน พ้ืน ท่ีบริ เ วณรอบเหมืองทองคํ า  ท้ั ง น้ี                     
กรมทรัพยากรธรณี  ไ ด แจ ง เ รื่ อ ง ไปยั ง เ ลข า นุ ก า ร
คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงฯ (กรมอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานและการเหมืองแร) เพ่ือพิจารณาตอไป  

(2) ระบบ e-Petition 
ของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาต ิ        
และสิ่งแวดลอม 

 

5 Over charge at national parks Good day  
my name is Craig Thomson I Live in Ban 
kokyai Amohur Ban Fang Khonkaen Today I 
visted Phuwiang dinosaurpark and was 
charged 60 baht and my wife was charged 
20 baht. I am a South African national and 
I am disgusted by your blatant racist 
affitude towards foreigners  

ขอใหหนวยงานเสนอแนะ            
การใหบริการ 

We are apologize in our action..  
but it necessary because by  The Rules of  
Dapratment of mineral resoures Under 
Constitution of the Kingdom of Thailand 2017  
that Rule are a charged of  foreigners  (not Thai 
nationallity) adult 60 thai bath children 30 thai 
bath a charged for Thai people (Thai nationallity) 
adult 20 thai bath children 10 thai bath 
and In fact You still be South African national not 
Thai National that let We must be act by law 
By The Rule of  Dapratment of mineral resoures 
Under Constitution of the Kingdom of Thailand 

(2) ระบบ e-Petition 
ของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาต ิ        
และสิ่งแวดลอม 

 



ลําดับ เร่ืองรองเรียน ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข ประเภท 
(เร่ือง

รองเรียน) 

ชองทาง 
(รับเร่ืองรองเรียน) 

หมายเหตุ 

2017 for every body So WE MUST TO chage you 
for 60 thai bath and your Wife for 20 tahi bath... 
We wiil wait you get allow to be real THAI 
National soon .. 

6 ขอความอนุเคราะหทุนการศึกษา เพ่ือศึกษา
เก่ียวกับแร 

ขอสนับสนุนทุน 
การศึกษาท่ีตนพบเจอแร   

ก ร ม ท รั พ ย า ก ร ธ ร ณี  ดํ า เ นิ น ก า ร ต อ บ ผู ร อ ง เ รี ย น                       
ขอเรียนวา ไมสามารถจัดสรรทุนใหกับผูรองเรียนได                
แตอยางไรก็ตาม กรมทรัพยากรธรณี ยินดีท่ีจะใหขอมูล            
ทางวิชาการท่ีเก่ียวกับทรัพยากรธรณีดังกลาว  

(2) ระบบ e-Petition 
ของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาต ิ        
และสิ่งแวดลอม 

 

7 ขอเชิญประชุมหารือ และลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ
ขอเท็จจริง เพ่ือพิจารณาแกไขปญหาขอรองเรียน
ของประชาชนเรื่องเหมืองแร จังหวัดสตลู 

ขอใหกรมทรัพยากรธรณี รวมประชุม
หารือและลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ 

ก ร ม ท รั พ ย า ก ร ธ ร ณี  ดํ า เ นิ น ก า ร ต อ บ ผู ร อ ง เ รี ย น                       
ขอเรียนวา การจัดประชุมรับฟงการช้ีแจง (ประชาคม)                
ในครั้งน้ี ตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน                    
ตามพระราชบัญญัติแร พ.ศ. 2560 และกรมอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานและการเหมืองแร กําลังดําเนินการจัดทําประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการ
รับฟงความคิดเห็นของชุมชน พ.ศ. 2560 และเมื่อมีผล
บังคับใชแลว จะตองดําเนินการในเรื่องน้ีตามประกาศ
ดั ง ก ล า ว  ซึ่ ง สํ า นั ก ง า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม จั ง ห วั ดสตู ล                            
จะดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการในการรับฟงความ
คิดเห็นของชุมชน พ.ศ. 2560 และจะแจงผลการดําเนินการ
ดังกลาวตอไป  

(2) หนังสือสํานัก
นายกรัฐมนตร ี

 

8 เรื่องการกําหนดหินอุตสาหกรรมแหลงแร ตองการ
ใหตรวจสอบขอเท็จจริงพ้ืนท่ีรองเรียนดังกลาว 
กําหนดใหเปนแหลงหินแลว หรือไมอยางไร ใน
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

ขอใหกรมทรัพยากรธรณี ตรวจสอบ
ขอเท็จจริงพ้ืนท่ีรองเรียนดังกลาว 

ก ร ม ท รั พ ย า ก ร ธ ร ณี  ดํ า เ นิ น ก า ร ต อ บ ผู ร อ ง เ รี ย น                       
ขอเรียนสรุปขอเท็จจริงและการประสานงานหนวยงาน                
ท่ีเก่ียวของ มาเพ่ือโปรดทราบวา กรณีการขอใหยกเลิกแหลง
หินอุตสาหกรรม/แหลงแร เขาควนเหมียง                ใน
พ้ืนท่ีตําบลปากแจม อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง เน่ืองจาก
การองเรียนของราษฎรในพ้ืนท่ี จากการตรวจสอบพบวา
บริ เวณพ้ืนท่ีดังกลาวกระทรวงอุตสาหกรรมไดประกาศ
กําหนดใหเขาควนเหมียง ตําบลปากแจม อําเภอหวยยอด 

(2) ระบบ e-Petition 
ของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาต ิ        
และสิ่งแวดลอม 

 



ลําดับ เร่ืองรองเรียน ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข ประเภท 
(เร่ือง

รองเรียน) 

ชองทาง 
(รับเร่ืองรองเรียน) 

หมายเหตุ 

จังหวัดตรัง เปนแหลงหินอุตสาหกรรม เพ่ืออุตสาหกรรม
กอสรางของจังหวัดตรัง ปจจุบันเรื่องรองเรียนดังกลาว               
อยูระหวางการดําเนินการตรวจสอบข้ันตอนกระบวนการขอ
อนุญาตประทานบัตร ตามพระราชบัญญัติแร พ.ศ. 2560 
ของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดตรังในฐานะเจาพนักงาน
อุตสาหกรรมแรประจําทองท่ีและกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร โดยตองดําเนินการตามมาตรา 54(4) 
และมาตรา 56 แหงพระราชบัญญัติแร  พ.ศ.  2560              
เปนไปตามข้ันตอนของกฎหมายตอไปได  

 
หมายเหตุ :  เรื่องรองเรียนแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

(1) ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 
  (2) ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน 
 

จัดทําขอมูลโดย ศูนยบริการประชาชนกรมทรัพยากรธรณ ี

 
 
 


