
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



แบบสำรวจความพึงพอใจในการเข้าชม 

พิพิธภัณฑ์แร่และหิน จังหวัดระยอง 

1. แบบสำรวจความพึงพอใจในการเข้าชม เดือน ตุลาคม 2564 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

 



 

 



 

 



ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของพิพิธภัณฑ์แร่และหิน จังหวัดระยอง 
         2.1 ดา้นการให้บริการของเจ้าหนา้ท่ี Z แบบประเมิน (ธารนำ้แข็ง) 66 

 

 
 
 
 



 
 

 
         2.2 ดา้นการประชาสัมพันธ์บบประเมิน (ธารนำ้แข็ง) 66 

 
 
 

 



 
         2.3 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 

 

 
 
 
 



ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหนา้ท่ี 

  3.1 กิจกรรมท่ีจัดขึ้นดีมากๆ ได้รับความรู้เกี่ยวกับธรณีวิทยาในเรื่องต่างๆ และสามารถนำไปใช้หรือศึกษาในชีวิตประจำวันได้จริง 

  3.2 ได้รับทั้งความรู้ กับของรางวัล  

  3.3 ชอบกิจกรรมสอนออนไลน์มากค่ะ มชี่วง Q&A ให้ร่วมสนุกและแบบทดสอบหลังเรียนให้ทบทวนความรู ้

 

   

2. แบบสำรวจความพึงพอใจในการเข้าชม เดือน พฤศจิกายน 2564 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

 



 

 
 



 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของพิพิธภัณฑ์แร่และหิน จังหวัดระยอง 
        2.1 ด้านการให้บริการของเจ้าหนา้ท่ี 

 



 
         2.2 ด้านการประชาสัมพันธ ์

 



    2.3 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 

 

 



ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะดา้นบวก ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะให้ปรบัปรุงเพ่ิมเตมิ 
➢ มีความรู้และตัวอย่าง แร่และหินให้ชมดีมากๆ เลยครับ 
➢ กิจกรรมที่จัดให้ได้ทั้งความรู้และของรางวัล 
➢ เจ้าหน้าที่น่ารกัทุกคนเลย ให้ความรู้และแนะนำดีมากค่ะ 

➢ ป้ายบรเิวณสวนหินบางป้ายค่อนข้างจางครับ 
➢ ต้องการให้จัดกจิกรรมนานกว่าน้ี เพราะสนุกมากๆค่ะ 
➢ อยากให้เพิ่มเวลาการทำแบบทดสอบหลังเรียนค่ะ เพราะ

คอมพิวเตอรท์ี่บ้านช้า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. แบบสำรวจความพึงพอใจในการเข้าชม เดือน มกราคม 2565 

           ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

 

 



 

 

 
 



ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของพิพิธภัณฑ์แร่และหิน จังหวัดระยอง 
        2.1 ด้านการให้บริการของเจ้าหนา้ท่ี 

 

 
 



         2.2 ด้านการประชาสัมพันธ ์

 

 
 

 



 
    2.3 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 

 

 



 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
➢ ดีมากๆ เลยค่ะ อยากให้มกีิจกรรมออนไลน์จัดช่วง เสาร์ อาทิตย์ และอัดวีดีโอการเรียน ZOOM เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ครบั 
➢ อยากให้มีโรงอาหารค่ะ 
➢ สถานที่ ห้องน้ำ สะอาดมาก เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการเป็นอย่างดค่ีะ 

 
 
 
 

 


