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Welcomed us to the "Age of Big Data”

การเพ่ิมขึ้นของอุปกรณ์ส่ือสาร และ ความนิยมของการใช้ Social Media
รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น IoT, Blockchain ท าให้ในทุกๆวีนาทีนั้นมีข้อมูล
เกิดขึ้นมากมายมหาศาล

มีการคาดการณ์ว่าในปี 2025 จะมี
ปริมาณข้อมูลท่ัวโลกถึง 175 
Zettabytes!
( ประมาณ 159 พันล้าน 
Terabytes)

ท าให้เกิดการเก็บข้อมูลมาก
ขึ้นเร่ือยๆ ยากที่จะจัดการ 
และน ามาใช้ประโยชน์

“a time of data abundance, data-driven prediction and discovery, and the associated 
development of tools for decision-making (Lohr, 2012)”

Age of Big Data
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“Data is the new oil” — Clive Humby, 2006

ในยุคแห่ง Big Data ข้อมูลเปรียบเสมือนกับน ้ามันดิบ ท่ีจ าเป็นต้องได้รับการแปรรูป
ก่อนจึงจะมีคุณค่า เช่นเดียวกัน ข้อมูลที่ไม่ได้ถูกแปรรูปและจัดการอย่างเหมาะสมก็จะ
ไม่สามารถที่จะน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากข้อมูลท่ีไม่ได้รับการแปร
รูปท่ีถูกต้องจะไม่สามารถสร้าง
ประโยชน์ได้แล้ว ยังท าให้องคก์รท่ี
เก็บข้อมูลเหล่านี้ส้ินเปลืองไปกับ
ทรัพยากรในการดูแลและจัดเก็บ
อย่างเปล่าประโยชน์

new oil and oil can leak
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(น่าชื่อถือ ถูกต้อง แม่นำ า)
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What is Big Data Analytics?

Big Data Analytics หรือ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
คือ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านั้นทีซ่อนอยู่ข้า งใน หาความ
เชื่อมโยงของข้อมูล หาแนวโน้มความต้องการของลูกค้า และข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ หรือการพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ๆ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ
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วัตถุประสงค์ของการท า Big Data Analytic

7

การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า

การรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ ที่หลากหลาย

ปรับปรุงการให้บริการลูกค้าสร้างรายได้เพิ่มเติม

การตอบสนองด้านการตลาดที่มากขึ้น
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Data Analytics

Data Analytics Insights Actions

8
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Data Analytics

Data Analytics Insights Actions

facebook

ข้อมูลประชากรศาสตร์ของลูกค้า 
(Customer Demographics)

ข้อมูลประวัติการซื้อสินค้าของลูกค้า
(Customer Purchase)

ข้อมูลการ Click โฆษณา
(Ad Click Stream)

ข้อมูลความสนใจของลูกค้าบน Social Media Sites
(Personal Interests from Social Media Sites)

ข้อมูลการกด Like บน Facebook ของลูกค้า
(Things that Customers “liked” on Facebook)

ข้อมูลที่ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับ Call Center)
(Call Center Interactions)

9
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Data Analytics
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Data Analytics
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Data Analytics Maturity

1
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Sale Marketing BUFinance

CRM

Traditional IT System    
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Sale Marketing BUFinance

Data

Usage

Customer Supports
Contact Point

Digital Marketing
Targeting Ads

Decision Making
Data Visualization

Service Optimization

Financial Reports

CRM

Centralized    
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Buyer

Customer Feedback

Forms

Database

Social Media

Upload

Streaming

Data Lake Data Warehouse

“A single source of truth”

Decision 

Maker

Business Intelligence 

Tools

Raw Data 

Unstructured - Structured

Ready for Analytics

Structured

Centralized

Governance

Big Data Analytic Diagram
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NT Big Data Services

Don’t let the BIG waste

Data Consulting Service

ออกแบบระบบและให้ค ำปรึกษำทำงด้ำน

ข้อมูล

Data Engineering Service

ช่วยเตรียมควำมพร้อมให้กับข้อมูลด้วย

กระบวนกำรทำงวิศวกรรมข้อมูล

Data Analytic Service

บริกำรน ำข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์และ

น ำมำแสดงผลที่เข้ำใจได้ง่ำย

Big Data Platform

• CUBIKA

Big Data Platform / Intelligence Data 

Warehouse

• Hadoop / MRS

• MS SQL, 

Business Intelligence

• Tableau

• Power BI

Automated Analytic Platform

• Alteryx

NT Big Data Solutions
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Big Data Platform

ระบบแพลตฟอร์มจัดการข้อมูลบิ๊กดาต้าครบ ไม่ว่าจะเก็บข้อมูลที่ไมม่ี
โครงสร้าง (Unstructured Data) หรือ มีวงจรโครงสร้าง (Structured 
Data) พร้อมกับเครื่องมือในวิเคราะห์ขอ้มลูบิ๊กดาต้า จัดการและ
บริหารการเข้าถึงข้อมูลภายในองค์กรด้วย Data Catalog และ Data 
Governance

Scalability
ขยายขนาดของแพลตฟอรม์ได้
ง่ายเมื่อธุรกิจหรือองค์กรเติบโต

ขึ้น ข้อมูลมีมากขึ้น

Data Governance / 
Access Control

สร้างนโยบายการเข้าถึงข้อมูล
ให้กับผู้ใช้งานแยกตามกลุ่มหรือ

หน้าท่ีความรับผิดชอบ

Data Storage
เก็บข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง หรือ 
มีโครงสร้าง บน Data Lake 

หริอ Data Warehouse

High Performance
ท าการประมวลผลแบบ

กระจาย ท าให้การวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ใช้เวลาไม่นาน

Secure / 
Fault Tolerance

เก็บข้อมูลได้อย่างปลอดภัย
ป้องกันข้อมูลสูญหายจาก

เหตุการณ์ไม่คาดคิด

Analytic Capabilities
สร้าง Data Visualization 

แสดงข้อมูลเชิงลึกประกอบการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ

Data Transform 
Capabilities

เตรียมข้อมูลด้วยเครื่องมือ
ส าหรับการท า Data 
Engineering ได้บน
แพลตฟอร์มโดยตรง

Data Source

Insight

Data 
Ingest

Data Lake

Data Warehouse

Data Transformation Tool

แส
ดง

ผล
ข้อ

มูล

User Policies

Decision 
Maker

Data Steward

Big Data Platform
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Scalability
ขยายขนาดของแพลตฟอรม์ได้ง่ายเมื่อธุรกจิ
หรือองค์กรเติบโตขึ้นข้อมูลมีมาก

Access and Connect
มีตัวเช่ือมต่อท่ีสามารถเช่ือมต่อกับ BI Tools ภายนอก
ได้หลากหลาย

Administrative
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล ดูแลสิทธ์ของผู้เข้าใช้
งานได้ผ่าน Admin Portal

Data Warehouse 
เก็บข้อมูลแบบมีโครงสร้าง เก็บข้อมูลเป็น 
Single Source of Truth

High Performance
เพิ่มความรวดเร้วให้กับการค้นหาและประมวลผลข้อมูลด้วย
การประมวลผลแบบกระจาย

Analytic Capabilities
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลได ้ณ ท่ีๆข้อมูลอยู่

Data Warehouse ระบบเก็บข้อมูลแบบมีโครงสร้าง เป็น One-stop Shopping ให้กับผู้
ต้องการใช้ข้อมูลภายในองค์กร มาพร้อมกับเทคโนโลยีขั ้นสูง ที ่ช่วยเพิ่มประสิทธิภ าพให้กับ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านบิ๊กดาต้า รวมถึงการน าเข้าข้อมูลขนาดใหญ่ 

Intelligence Data Warehouse

Data Source Data Warehouse Insight
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ระบบแพลตฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้งานได้ง่ายเพียงแค่ Drag and Drop
ท าให้ผู้ใช้งานข้อมูลในทุกระดับสามารถเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลได้เอง บอกลาการท างาน 
routine ท่ีซ ้าซ้อนด้วยการสร้าง Flow การท างานอัตโนมัติ ท่ีสามารถเรียกใช้งานซ ้าได้
ตลอด ด้วยผู้ใช้งานหรือแอพพลิเคชัน  

Automated Analytic Platform

Self Service Analytics
ถ้าใช้งาน Excel เป็นก็เป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
ตอบโจทย์การใช้ข้อมูลทุกระดับ

Data Governance / Access Control
สร้างนโยบายการเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ใช้งานแยกตาม
กลุ่มหรือหน้าที่ความรับผิดชอบ

No-code
ใช้งานง่าย ปรับโครงสร้างหรือสร้างส่วนแสดงผล
ข้อมูลได้โดยไม่ต้องใช้โค๊ด

Data Transform Capabilities
เตรียมข้อมูลด้วยเครื่องมือส าหรบัการท า Data
Engineering ที่หลากหลาย

Real-time Insights / Reports 
สร้างรายงงานอ้างอิงจากขอ้มูลปัจจบุันได้อัตโนมัติ

AI/ML Capabilities
มีฟังค์ชันส าเร็จรูปส าหรับการท า AI/ML รองรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง
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เครื่องมือส าหรับการน าข้อมูลมาวิเคราะห์และแสดงผลเพื่อการน าเสนอให้สามารถ
เข้าใจได้ง่าย เผยข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลที่ซับซอ้นและมีปริมาณมาก ผลักดันองค์กรสู่
การเป็น Data-driven Organizations

Business Intelligence

Data-driven Decision Making
ส่งเสริมการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล เพิ่มมุมมองให้กับการ
บริหารธุรกิจ 

Real-time Insights / Reports 
ผู้บริหารสามารถมองเห็นข้อมลูที่เป็นปัจุบันอัพเดทขอ้มลูอัตโินมัติ
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ฐานข้อมูลตน้ทาง 

No-code
ใช้งานง่าย ปรับโครงสร้างหรือสร้างส่วนแสดงผล
ข้อมูลได้โดยไม่ต้องใช้โค๊ด

Data Quality
ง่ายแก่การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลโดยรวม 
มองเห็นข้อมูลที่ขาดหาย

Data 

Source

Data Lake Data Warehouse Insight

BI Tools
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Certified



© National Telecom All Rights Reserved

AWS Outpost

• EC2: Elastic Compute Cloud - Virtual servers that 

can be easily scaled up or down to meet computing needs. 

• EBS: Elastic Block Store - Persistent block-level 

storage service for EC2 instances, providing durable and 

highly available storage volumes. 

• EMR: Elastic MapReduce - Managed big data 

processing service for running and scaling distributed data 

processing frameworks like Hadoop and Spark.
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Our solutions for Government 

Data Analytic PlatformBig Data Platform Data Catalog Service

2 31
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BIG DATA PLATFORM

เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ส าหรับบริหารจัดการ ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ อีกทั้งยังช่วยหาข้อมูลเชิง
ลึกเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล (Data-Driven Decision Making) โดยสามารถสนับสนุนการรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ สามารถขยายทรัพยากรได้ง่าย สามารถประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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DATA ANALYTIC PLATFORM

เป็นบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถน าข้อมูล
จากหลายแหล่งข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ หรือสร้าง 
Visualization ในรูปแบบของกราฟ (Chart), 
รายงาน (Report) หรือแดชบอร์ด (Dashboard)
โดยผู้ใช้งานสามารถ Share หรือ Public 
Dashboard หรือ Data Source ขึ้น Tableau 
Server ได้

Tableau License : 1 Creator และ 1 Viewer 
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DATA CATALOG SERVICE

บริการระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
ผู้ใช้งานจะได้รับระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
สามารถน าไปใช้ส าหรับจัดเก็บ แสดงรายการค าอธิบาย
ชุดข้อมูล (Meta Data) และจ าแนก จัดกลุ่มประเภท
ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของ
หน่วยงาน เพื่อความสะดวกในการสืบค้น ร้องขอข้อมูล 
ซึ่งสามารถน าไปสู่การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เพื่อให้ได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันได้

บริการระบบบัญชีข้อมูล



Thanks
Don’t let the “BIG” waste


