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- กรรมการรางหลักสูตรการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผานสู
รัฐบาลดิจิทัล ของ TDGA
- วิทยากรหลักสูตรการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภครัฐ
- วิทยากรบรรยายโครงการทําความรูจักกับสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
architecture : EA)  สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน)
- ทีมท่ีปรึกษาการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร มหาวิทยาลัยศิลปากร
- ทีมท่ีปรึกษาการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร บริษัทธารักษพัฒนาสินทรัพย
- วิทยากรบรรยายโครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสถาปตยกรรมองคกร กรมชลประทาน
- ผูแตงหนังสือ Fundamental of Deep Learning in Practice
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วันที่ 1 พ้ืนฐานและกรอบแนวคิดสําหรับสถาปตยกรรมองคกร
- Pretest
- กรอบแนวคิดในการทํา Digital Transformation และการเปล่ียนผานสูรัฐบาลดิจิทัล
- ความหมาย และความสําคัญของการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (EA)
- ภาพรวมและกรอบการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรสากล (EA Frameworks)

วันที่ 2 การจัดทําและการวิเคราะหสถาปตยกรรมองคปจจุบัน
- ข้ันตอนการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร และแผนการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (ADM - Architecture Development Method)
- องคประกอบของสถาปตยกรรมองคกร
- การจัดทําสถาปตยกรรมองคปจจุบัน (Current State Architecture) 5 ดาน และการจัดทําพิมพเขียวองคกร (Enterprise Blueprint) ของ
สถานภาพปจจุบัน

วันที่ 3 การออกแบบกระบวนการและการวิเคราะหปญหา-ความตองการ
- Business Capabilities ขององคกรเพื่อการเปล่ียนผานสูรัฐบาลดิจิทัล
- การจัดทํากระบวนการทางธุรกิจดวย BPMN
- การวิเคราะหปญหา และความตองการในอนาคต

วันที่ 4 การออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต
- Future State Architecture (และการประยุกต Cloud, IoT/Embedding System, AI)
- GAP Analysis
- SWOT และ TOWS Analysis ขององคกร

วันที่ 5 Agile Enterprise Architecture, EA Transition Plan และการประเมินผลสถาปตยกรรมองคกร
- Agile Enterprise Architecture
- EA Transition Plan
- การติดตามการดําเนินงาน และประเมินผลเพื่อความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย
- Post-Test
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กรอบแนวคิด
ในการทํา Digital Transformation 
และการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล
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การเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล



IS   = Information System
IT   = Information Technology
ICT = Information Communication 
Technology

Hardware
Software
Peopleware
Process

Digital Technology
IT+ICT+Digital Content+ธุรกรรม
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https://dx.tu.ac.th/uploads/diaitaltransform/pdf/rachakitcha.PDF 11



https://dx.tu.ac.th/uploads/diaitaltransform/pdf/rachakitcha.PDF 12



มาตรา 12 เพื่อใหการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลเปนไปตามวัตถุประสงคตามมาตรา 4 และเกิดการบูรณาการรวมกัน ใหหนวยงานของรัฐ
จัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน และดําเนินการดังตอไปน้ีใหเปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐตามมาตรา 8
(1) จัดทําขอมูลตามภารกิจใหอยูในรูปแบบขอมูลดิจิทัล โดยเปนขอมูลที่มีความสมบูรณเชื่อถือได และสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตองและเปน
ปจจุบัน สามารถแลกเปล่ียนกับหนวยงานของรัฐแหงอื่นและนําไปประมวลผลตอไปได
(2) จัดทํากระบวนการหรือการดําเนินงานทางดิจิทัลเพื่อการบริหารราชการแผนดินและการใหบริการประชาชน กระบวนการหรือการดําเนินงานทางดิจิทลันั้นตอง
ทํางานรวมกันไดตามมาตรฐานขอกําหนด และหลักเกณฑที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด เพื่อใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน
ของรัฐแหงอื่นได โดยมุงเนนถึงการอํานวยความสะดวกและการเขาถึงของประชาชนที่เปนไปตามมาตรฐานและมีการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐเปน
สําคัญ
(3) จัดใหมีระบบการชําระเงินทางดิจิทัลอีกชองทางหนึ่ง กรณีที่มีกฎหมายกําหนดใหหนวยงานของรัฐสามารถเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ หรือ
คาใชจายอื่นใดจากประชาชนจากการใหบริการของหนวยงานของรัฐน้ัน และอาจตกลงกับหนวยงานของรัฐแหงอื่นใหจัดเก็บเงินดังกลาวแทนได
(4) จัดใหมีระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพื่อประโยชนในการอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชน ซึ่งมีมาตรฐานและแนวทางทีส่อดคลองกัน
ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด
(5) จัดใหมีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเขาสูบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐ เพื่อใหมีความพรอมใช นาเชื่อถือ และสามารถ
ตรวจสอบได โดยอยางนอยตองจัดใหมีระบบปองกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอรตามกฎหมายวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร
(6) จัดใหมีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงานดานการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล ใหเปนไปตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส คือ กฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือตองการสงเสริมใหรูปแบบการทํางานและการใหบริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู
ระบบดิจิทัล โดยสอดคลองกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน เปนการอํานวยความสะดวกและลด
ภาระคาใชจายของประชาชนในการติดตอราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ข้ึนทะเบียน จดทะเบียน การ
แจงเพ่ือประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหนวยงาน รวมทั้งลด
ตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพแกการปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางคลองตัว รวดเร็ว 
และลดปญหาการทุจริต ดังน้ันจึงทําให พ.ร.บ. ฉบับน้ีเปนความสําคัญของรัฐบาลไทยที่จะกาวไปสูยุค
รัฐบาลดิจิทัลอยางสมบูรณแบบ เพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน

https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/A/063/T_0001.PDF

https://www.soc.go.th/?p=15425
https://www.soc.go.th/?p=15425
https://dittothailand.com/dittonews/gov-what-is-digital-government/


16ที#มา: เอกสารประกอบการบรรยายของ สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย



17https://standard.dga.or.th/standard/dga-std/7956/

มาตรฐานสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ(GUIDELINES FOR DIGITAL GOVERNMENT PROCESS)
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การพัฒนากรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2567

17

ยุทธศาสตร์ชาต ิ
(พ.ศ. 2561-2580)

แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาต ิ
(พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพิม่เตมิ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13

(พ.ศ. 2566 - 2570)

• แผนพัฒนารฐับาลดจิิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

• พระราชบญัญตักิารบรหิารงาน และ

การใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั 

พ.ศ. 2562 
• พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการ

ทางอเิลก็ทรอนกิส.์ พ.ศ. 2565
• พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่น

บุคคล พ.ศ. 2562
• พระราชบญัญตัคิวามมัน่คงปลอดภยั

ไซเบอร ์พ.ศ. 2562

• ประกาศคณะกรรมการพฒันารฐับาล

ดิจิทลั ในหัวขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ยุทธศาสตรท์ี ่6 ยุทธศาสตรช์าตดิา้น
การปรบัสมดลุและพฒันาระบบ
การบรหิารจดัการภาครฐั 

การพัฒนาบริการประชาชน
มีเป้าหมายในการพัฒนางานบริการ
ประชาชนปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล

การพัฒนาระบบ
บริหารงานภาครัฐ 

หมุดหมายที ่13 
ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย 

มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

หน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย

แบบส ารวจการพฒันารฐับาลดจิทิัล และ แบบจ าลองระดบัความพรอ้มการพฒันารฐับาลดจิทิลั

กฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง

ก าหนดเป้าหมาย และตัวช้ีวัด

ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ก าหนดเป้าหมาย และตัวช้ีวัด

Policies 
& Practices

Data-driven 
Practices

Digital 
Capabilities

Public Services Smart Back 
Office

Secure and 
Efficient 

Infrastructure

Digital 
Technological 

Practices

ประเดน็ที ่20 การบรกิารประชาชนและประสิทธภิาพภาครฐั

เป้าหมาย: ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดล าดับขององค์การสหประชาชาติ 
ในปี 2580 อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 30 อันดับแรก

เป้าหมาย 
ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดล าดับขององค์การสหประชาชาติ 

ในปี 2570 อยู่ในกลุม่ประเทศทีม่กีารพฒันาสงูสดุ 40 อันดบัแรก

ผลการส ารวจรัฐบาอิเล็กทรอนิกส์ 
อยู่ในกลุม่ประเทศทีม่กีารพฒันา
สูงสุด 40 อันดับแรก
และมีคะแนนไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 0.82

เปา้หมาย: ประเดน็ที ่20 การบริการประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐั
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การปรับเปลี่ยนสูดิจิทัลมี 4 ขั้นตอน คือ
1. สํารวจและประเมินสถานภาพปจจุบันขององคกร
2. กําหนดวิสัยทัศนในอนาคตสําหรับการดําเนินงานแบบดิจิทัลอยางชัดเจน
3. วิเคราะหชองวาง (Gaps) ระหวางสถานภาพในปจจุบันกับวิสัยทัศนในอนาคต 
4. สรางแนวทางหรือกลยุทธตามปจจัย 4 คือ  

- บุคลากร (People) 
- กระบวนการทํางาน (Process) 
- เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology)
- การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital     

technology management) และ ธรรมาภิบาล 
(Governance)

https://www.linkedin.com/posts/asif-hashim-00518656_digital-transformation-framework-%3F%3F%3F-activity-7051822137346543618-f2t5/ 21



https://www.linkedin.com/posts/asif-hashim-00518656_digital-transformation-framework-%3F%3F%3F-activity-7051822137346543618-f2t5/ 22



• ความสัมพันธและขอมูล – จัดการและรักษาความสัมพันธกับบุคคลภายนอกท่ีมีอยู ใหบุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับ
บัญชีและธุรกรรม รวมถึงการวิเคราะหและรายงาน มอบประสบการณสวนบุคคล และมีขอความท่ีสอดคลองกันในทุกชองทาง

• การคาขายและธุรกรรม – เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกทําธุรกรรมออนไลนได เชน การจายบิล การส่ังซื้อ และการซื้อสินคาและ
บริการในรูปแบบใหม ๆ

• เนื้อหาและการจัดการ – ใหเนื้อหาท่ีทันสมัย มีคุณภาพ และมีความหมายแกบุคคลภายนอก พรอมเขาถึงงายเพื่อรักษาการ
สนทนา

• การตลาดและการส่ือสาร – มอบขอมูลและขอเสนอท่ีปรับแตงเฉพาะบุคคลแกบุคคลภายนอกสําหรับสินคาและบริการใหม ๆ 
โดยอิงจากการวิเคราะหท่ีชาญฉลาดเกี่ยวกับความเปนไปไดในการรับขอเสนอ

• ประสิทธิภาพ – ทําใหกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยูมีประสิทธิภาพมากข้ึน กําจัดการทํางานท่ีแยกสวน ออกแบบกระบวนการท่ี
ขามขีดความสามารถ/ขามหนาท่ีท่ีสะทอนการมีปฏิสัมพันธและการทําธุรกรรมกับบุคคลภายนอก

• แบรนด – ส่ือสารแบรนดขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

• นวัตกรรม – ทําใหสินคาและบริการดีข้ึน พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ

• ผลกําไร – สรางรายไดเพิ่มข้ึนและ/หรือลดตนทุน
24
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Enterprise Architecture ทําหนาท่ีเปนกรอบงานท่ีชวยให
องคกรสามารถดําเนินการ Digital Transformation ไดอยาง
มีทิศทางท่ีชัดเจน ลดความซับซอนและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
และสนับสนุนใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายทางดิจิทัลไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

https://www.linkedin.com/pulse/what-enterprise-architecture-alice-j-hartmann/
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การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ (Vision and Strategy Alignment):
•Enterprise Architecture ชวยกําหนดโครงสรางและแผนภาพรวมท่ีเปนพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ทําให 
Digital Transformation เปนไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร
การบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration):
•EA ชวยใหการบูรณาการเทคโนโลยีใหม ๆ เขาไปในองคกรเปนไปอยางมีระบบ ทําใหการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสามารถนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและการบริการไดอยางเหมาะสม
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management):
•Digital Transformation มักเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงใหญ ๆ ท้ังในดานกระบวนการทํางานและโครงสรางขององคกร 
ซึ่ง EA จะชวยในการจัดการและควบคุมการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ ทําใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลดความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
การประเมินและจัดการความเส่ียง (Risk Management):
•EA ชวยใหสามารถระบุและจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได โดยมองท้ังในมิติของเทคโนโลยี 
กระบวนการทํางาน และคน
การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation):
•Enterprise Architecture ชวยในการจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปนในการดําเนินงานตามแผน Digital Transformation ทํา
ใหองคกรสามารถใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาท่ีสุด
การสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support):
•ดวยการใหขอมูลท่ีมีความชัดเจนและการวิเคราะหท่ีครอบคลุม EA ชวยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล เชน การเลือกใชเทคโนโลยี การปรับปรุงกระบวนการทํางาน หรือการลงทุนในโครงการตาง ๆ
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ความสําคัญของ
สถาปตยกรรมองคกร
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• การเขาสูยุคดิจิทัล ทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
• ขอมูลสงถึงกันไดหลากหลายชองทาง และการจัดเก็บขอมูลทําไดมากข้ึน
• เทคโนโลยีทันสมัยข้ึน มีการแขงขันกันมากข้ึน
• การเขาถึงบริิการ และการให Feedback ทําไดสะดวกรวดเร็วข้ึน
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ผลกระทบของการไมมีสถาปตยกรรมองคกร



32https://youtu.be/qDI2oF1bASk
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• Business Silos + IT Silos = Organization Failed
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• Business Silos + IT Silos = Organization Failed
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• ปญหาจาก Silo Issues

1. แตละหนวยงานในองคกรใหขอมูลที่ไมตรงกันแกลูกคาผูรับบริการ
2. ขอมูลรายงานผิดพลาดเมื่อตองใชในการตัดสินใจดานธุรกิจ
3. มีหลายกระบวนการทํางานซํ้าซอนกัน
4. การพัฒนาบริการใหม ๆ ทําไดชาเพราะทุกงานพัวพันกันไปหมด
5. ตองใชความพยายามอยางหนักในการทําใหทุก ๆ ระบบผานการตรวจสอบดาน Audit, 
Regulatory Compliance, ความปลอดภัย หรือ ISO ตางๆ
6. ตองใชทักษะ IT หลากหลายเกินความจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ
7. ปญหาขอมูล และระบบงาน เปน Bottleneck ตอการขับเคล่ือนธุรกิจ
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เปาหมายของการทําสถาปตยกรรมองคกร
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D
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https://www.avianatechnologies.com/business--enterprise-architecture.html
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Business and Enterprise Architecture - the beginning of the true journey

https://www.avianatechnologies.com/business--enterprise-architecture.html
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•สถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ซึ่งอาศัยหลักการตลาดที่เรียกวา “สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix)” ประกอบไปดวย หลัก 3Cs (Customer, Capital และ Compliance) และ

หลัก 4Ps (People, Product, Platform และ Process) โดยเปนสวนประสมจากมุมมองทั้งดาน

ผูประกอบการ และมุมมองดานลูกคา

•สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) ประกอบดวย การบริหารจัดการขอมูล

(Information Management) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) และโครงสรางพื้นฐาน

(Infrastructure)

รูปแบบหลักของ Enterprise Architecture
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รูปแบบหลักของ Enterprise Architecture
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The EA Pyramid
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กรอบแนวทาง
การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร
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Federal Enterprise Architectural Framework (FEA)

ที่มา: พัฒนาโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในชวงปลายทศวรรษ 1990 
เพื่อจัดการสถาปตยกรรมของหนวยงานรัฐบาลกลาง

โครงสราง: FEAF มี 5 องคประกอบหลัก ไดแก Performance, 
Business, Service, Data, และ Technical Reference Models 
ซ่ึงแตละองคประกอบจะเนนการบูรณาการและการทํางานรวมกัน
ของระบบตางๆ ในรัฐบาล

การใช: ใชสําหรับการวางแผนและจัดการสถาปตยกรรมของ
หนวยงานรัฐบาล ทําใหสามารถประสานงานและบูรณาการระบบ
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

จุดเดน: มุงเนนการสรางความสอดคลองและประสิทธิภาพในระดับ
รัฐบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดสรรทรัพยากรและการจัดการ
งบประมาณ

https://www.linkedin.com/pulse/what-enterprise-architecture-alice-j-hartmann/
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The Consolidated Reference Model of the Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)

https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/federal-enterprise-architecture

FEA ประกอบดวย Reference Models 6 Layer ซ่ึงทําหนาที่เปนแนวทางในการสรางสถาปตยกรรมองคกร

Performance Reference Model (PRM):
•PRM เนนที่การวัดและประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรภาครัฐ โดยกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่เปนเอกลักษณสําหรับแตละหนวยงาน
•องคประกอบสําคัญ:
• Goals: เปาหมายที่ตองการบรรลุ
• Measurement Area: พื้นที่ที่ตองวัดผล
• Measurement Category: หมวดหมูของการวัดผล

Business Reference Model (BRM):
•BRM ใหโครงสรางในการจัดการฟงกชันธุรกิจและการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนที่การบริการรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ
•องคประกอบสําคัญ:
• Mission Sector: ภารกิจหรือบทบาทของหนวยงาน
• Business Function: ฟงกชันทางธุรกิจที่สนับสนุนภารกิจ
• Service: บริการที่หนวยงานใหบริการแกผูรับบริการ เชน ประชาชนหรือองคกรอื่น ๆ

Data Reference Model (DRM):
•DRM เนนที่การจัดการขอมูลโดยการกําหนดมาตรฐานขอมูลและการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสอดคลองและสามารถ
ทํางานรวมกันได
•องคประกอบสําคัญ:
• Domain: โดเมนขอมูล
• Subject: หัวขอขอมูล
• Topic: หัวขอยอยหรือรายละเอียดเพิ่มเติม
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The Consolidated Reference Model of the Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)

https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/federal-enterprise-architecture

Application Reference Model (ARM):
•ARM มุงเนนที่การจัดการและการใหบริการของซอฟตแวรและแอปพลิเคชันที่สนับสนุนการดําเนินงานขององคกร
•องคประกอบสําคัญ:
• System: ระบบที่ใหบริการฟงกชันเฉพาะ
• Application Component: สวนประกอบของแอปพลิเคชันที่ใหบริการเฉพาะ
• Interface: การเชื่อมตอและอินเทอรเฟซระหวางแอปพลิเคชันตาง ๆ

Infrastructure Reference Model (IRM):
•IRM เนนที่การจัดการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี เชน ฮารดแวร, ศูนยขอมูล, การใหบริการผานคลาวด และการทําใหระบบสามารถทํางาน
รวมกันได
•องคประกอบสําคัญ:
• Platform: แพลตฟอรมที่รองรับการทํางานของแอปพลิเคชันและบริการตาง ๆ
• Network: การเชื่อมตอเครือขายที่รองรับการทํางานรวมกันของระบบ
• Facility: สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน

Security Reference Model (SRM):
•SRM เปนกรอบการทํางานที่ถูกใชในการออกแบบ การปรับใช และการจัดการความปลอดภัยในระบบของรัฐบาลกลาง โดยมีการปรับความเสี่ยง
และการคุมครองความเปนสวนตัว
•SRM ทําหนาที่ควบคูไปกับ Reference Models อื่น ๆ เพื่อใหม่ันใจวาทุกสวนของสถาปตยกรรมมีความปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด
•องคประกอบสําคัญ:
• Purpose: วัตถุประสงคของมาตรการความปลอดภัย
• Risk: การจัดการและลดความเสี่ยง
• Control: การควบคุมและการปองกันที่ใชในระบบ
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ที่มา: พัฒนาโดย John Zachman ในป 1987 เปนหนึ่งใน
กรอบการทํางาน EA ที่เกาแกที่สุด

โครงสราง: แบงออกเปน 6 คอลัมน (What, How, 
Where, Who, When, Why) และ 6 แถว (Executive 
Perspective, Business Management Perspective, 
Architect’s Perspective, Engineer’s Perspective, 
Technician’s Perspective, Enterprise Perspective) 
เพื่อใหครอบคลุมมุมมองตางๆ ขององคกร

การใช: Zachman Framework มักใชเปนเคร่ืองมือใน
การจัดการและทําความเขาใจองคประกอบตางๆ ของ
องคกร โดยเนนการวิเคราะหและการสรางความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบเหลานั้น

ลักษณะพิเศษ: ไมไดกําหนดกระบวนการหรือลําดับข้ันตอน
อยาง TOGAF แตเนนการสรางความเขาใจใน
สถาปตยกรรมองคกรจากหลายมุมมอง
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Zachman Framework เปนหน่ึงในกรอบการทํางาน (Framework) สําหรับการสราง Enterprise Architecture (EA) ที่ไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวาง ถูกพัฒนาโดย John Zachman ในป 1987 โดย Zachman Framework มีลักษณะเปน ตารางสองมิติ ที่จัดระเบียบการคิดและการออกแบบ
สถาปตยกรรมองคกรในมุมมองที่ครอบคลุมหลากหลายมิติ

โครงสรางของ Zachman Framework
Zachman Framework ประกอบดวย 6 คอลัมน และ 6 แถว ซ่ึงแตละคอลัมนและแถวจะแสดงถึงมุมมองและระดับรายละเอียดที่แตกตางกันในการ
พัฒนาสถาปตยกรรมองคกร:

คอลัมน (Columns): คําถามสําคัญ (Interrogatives)
แตละคอลัมนของ Zachman Framework แสดงถึงคําถามสําคัญที่ตองตอบในกระบวนการสรางสถาปตยกรรม

What (Data) - อะไรที่สําคัญ? (ขอมูล, สิ่งที่ตองจัดการ)
How (Function) - อยางไร? (กระบวนการ, วิธีการทํางาน)
Where (Network) - ที่ไหน? (ที่ต้ัง, การกระจายทรัพยากร)
Who (People) - ใคร? (คน, หนวยงานที่เกี่ยวของ)
When (Time) - เม่ือไร? (เวลาของกระบวนการ, เหตุการณ)
Why (Motivation) - ทําไม? (แรงจูงใจ, เปาหมาย, วัตถุประสงค)

แถว (Rows): มุมมองของสถาปตยกรรม (Perspectives)
แตละแถวของ Zachman Framework แสดงถึงมุมมองของบุคคลหรือกลุมที่เกี่ยวของในกระบวนการออกแบบและพัฒนาสถาปตยกรรม

Scope (Planner's View) - มุมมองของผูวางแผน (ภาพรวมระดับสูง)
Enterprise Model (Owner's View) - มุมมองของเจาของ (มุมมองทางธุรกิจ)
System Model (Designer’s View) - มุมมองของนักออกแบบ (การออกแบบระบบ)
Technology Model (Builder’s View) - มุมมองของผูสราง (การเลือกและกําหนดเทคโนโลยี)
Detailed Representations (Subcontractor's View) - มุมมองของผูรับเหมาชวง (รายละเอียดของการนําไปปฏิบัติ)
Functioning Enterprise (User's View) - มุมมองของผูใชงาน (ระบบที่ทํางานไดจริง)
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DOD ARCHITECTURE FRAMEWORK (DODAF)

DoD (Department of Defense) Architecture Framework หรือที่เรียกส้ัน ๆ วา DoDAF เปนกรอบการทํางาน (framework) ที่ใชในการพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกรสําหรับกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา โดย DoDAF ไดรับการออกแบบมาเพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ภายในกระทรวงกลาโหม
สามารถพัฒนาสถาปตยกรรมที่สอดคลองกัน ทําใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการทางทหารไดดีข้ึน
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DODAF VIEWPOINTS
All View (AV): มุมมองน้ีใหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาปตยกรรม เชน คําอธิบายบริบท, ขอบเขต, วัตถุประสงค, และ
เงื่อนไขการใชงานของสถาปตยกรรม

Capability Viewpoint (CV): มุมมองน้ีแสดงถึงความสามารถท่ีตองการขององคกร เชน กําลังคน, อุปกรณ, 
เทคโนโลยีท่ีจําเปนตอการบรรลุภารกิจ

Operational Viewpoint (OV): มุมมองน้ีแสดงถึงกระบวนการปฏิบัติการและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจําเปนในการบรรลุ
เปาหมายทางการทหาร รวมถึงผูใชปลายทาง, การแลกเปล่ียนขอมูล, และความสัมพันธระหวางผูท่ีเกี่ยวของ

Systems Viewpoint (SV): มุมมองน้ีแสดงถึงโครงสรางและการทํางานของระบบท่ีสนับสนุนการดําเนินงานและการ
เช่ือมโยงกับระบบอื่น ๆ

Services Viewpoint (SvcV): มุมมองน้ีเกี่ยวกับการออกแบบและการดําเนินงานของบริการท่ีใหการสนับสนุนระบบ
และการปฏิบัติการ’

Data and Information Viewpoint (DIV): มุมมองน้ีเนนท่ีการจัดการขอมูลและการแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง
หนวยงาน

Standards Viewpoint (StdV): มุมมองน้ีกําหนดมาตรฐานทางเทคนิคและกฎเกณฑท่ีตองปฏิบัติตาม เพ่ือใหแนใจ
วาระบบและขอมูลสามารถทํางานรวมกันได

Project Viewpoint (PV): มุมมองน้ีเกี่ยวของกับการจัดการโครงการ การกําหนดทรัพยากร, เวลาท่ีจําเปน และ
สถานะของโครงการในการพัฒนาสถาปตยกรรม
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Structure of the TOGAF Standard
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ที่มา: TOGAF ถูกพัฒนาโดย The Open Group ซ่ึง
เปนสมาคมระดับโลกที่ไมแสวงหาผลกําไร

โครงสราง: TOGAF แบงโครงสรางออกเปน 4 สวน
หลัก: Business Architecture, Data Architecture, 
Application Architecture, และ Technology 
Architecture

ADM (Architecture Development Method): เปน
วิธีการที่ใชในการพัฒนาและจัดการสถาปตยกรรม
องคกรผานข้ันตอนตางๆ ตั้งแตการสรางวิสัยทัศน การ
วิเคราะหปจจุบัน การวางแผนอนาคต ไปจนถึงการ
จัดการการเปล่ียนแปลง

ความนิยม: เปนกรอบการทํางานที่ใชกันอยางแพรหลาย
ในอุตสาหกรรมตางๆ เนื่องจากมีความยืดหยุนและ
ครอบคลุมทุกดานขององคกร
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TOGAF Capability Framework (กรอบความสามารถของ TOGAF)

Architecture Capability Framework (Part VI) มุงเนนที่การกําหนดความสามารถ
ดานสถาปตยกรรมขององคกร เชน การกําหนดขนาด, โครงสราง, วัฒนธรรม, 
เปาหมาย, ตัวชี้วัด, แผนงาน และงบประมาณที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน
สถาปตยกรรม

ความสามารถทางสถาปตยกรรม (Architecture Capability) เปนตัวขับเคล่ือนสําคัญ
ที่ชวยใหองคกรสามารถบรรลุวิสัยทัศนทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ
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TOGAF ADM & Content Framework (กรอบการพัฒนาและเนื้อหาของ TOGAF)

Architecture Development Method (ADM - Part II) เปนกระบวนการพัฒนา
สถาปตยกรรมที่เปนหัวใจสําคัญของ TOGAF ครอบคลุมการพัฒนาต้ังแตการวิเคราะห
ความตองการทางธุรกิจ, การออกแบบ, การดําเนินการ, ไปจนถึงการประเมินผล

ADM Guidelines and Techniques (Part III) แนวทางและเทคนิคที่ใชในการ
สนับสนุนกระบวนการ ADM ชวยใหการพัฒนาสถาปตยกรรมเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการเฉพาะขององคกร

Architecture Content Framework (Part IV) กรอบเน้ือหาที่กําหนดประเภทของ
ขอมูลและแบบจําลองที่จําเปนในการพัฒนาสถาปตยกรรมและการจัดการเน้ือหาภายใน
กระบวนการ

Enterprise Continuum and Tools (Part V) เครื่องมือและแบบจําลองที่ใชในการ
จัดการและบูรณาการองคประกอบตาง ๆ ของสถาปตยกรรมภายในองคกร รวมถึงการ
จัดเก็บและการเขาถึงขอมูลในคลังขอมูลสถาปตยกรรม
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Business Vision and Drivers (วิสัยทัศนทางธุรกิจและตัวขับเคลื่อน)
องคประกอบน้ีแสดงใหเห็นถึงการเร่ิมตนกระบวนการพัฒนาสถาปตยกรรม 
โดยการกําหนดความตองการทางธุรกิจและตัวขับเคล่ือนท่ีเปนพ้ืนฐานสําหรับ
การพัฒนาโซลูชันสถาปตยกรรม

ความตองการทางธุรกิจเปนตัวกําหนดวิธีการและเน้ือหาท่ีจะนําไปใชใน
กระบวนการ ADM

Business Capabilities (ความสามารถทางธุรกิจ)
ผลลัพธของกระบวนการพัฒนาสถาปตยกรรมคือความสามารถทางธุรกิจท่ี
สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนา Business Capabilities เปนการปรับปรุงและเสริมสราง
ความสามารถขององคกรในการตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจและ
ตลาด
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องคประกอบของ
สถาปตยกรรมองคกร
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1.สถาปตยกรรมทางธุรกิจ (Business Architecture) 

เพ่ือแสดงกลยุทธหลักขององคกร โดยคํานึงถึงเปาหมาย

วิสัยทัศน พันธกิจ การดําเนินธุรกิจ ตลอดจน Business 

Process ของแตละหนวยงาน

2.สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture)

เพ่ือแสดงขอมูลท้ังหมดของแตละหนวยงาน การไหลของขอมูล

หนวยงานท่ีเปนตนนํ้า กลางนํ้า หรือปลายนํ้า

3.สถาปตยกรรมระบบงาน (Application Architecture)

เพ่ือแสดงระบบสารสนเทศในองคกร และระบบสารสนเทศ

ดังกลาวสามารถรองรับธุรกิจองคกรในดานใดบาง

4.สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 

เพ่ือแสดงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ฮารดแวร และระบบเครือขาย

ท้ังหมดขององคกร

Enterprise Architecture 4 ดาน
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Driver of Enterprise Architecture
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Transitioning to Enterprise Architecture




