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หัวข้อการฝึกอบรม
1. ภาพรวมการบริหารจดัการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์ร
2. การยกระดบัองคก์รมาตรฐาน และนวตักรรมดิจิทลั
3. กระบวนการประเมินคุณภาพและปรับปรุงการใหบ้ริการเทคโนโลยดิีจิทลัในองคก์ร
4. การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการการใหบ้ริการดว้ยระบบดิจิทลัเพื่อพฒันาคุณภาพงานบริการ

ภาครัฐ
5. การออกแบบและการใหบ้ริการเทคโนโลยดิีจิทลั
6. การจดัการแกไ้ขปัญหา การควบคุมก ากบัการ บริหารจดัการ อุบติัการณ์
7. การควบคุมก ากบั และการบริหารจดัการความเส่ียง
8. กฎหมายดิจิทลั















































ผลทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรม

1. พฒันาคุณภาพการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดเวลาในการตอบสนองและ
แกไ้ขปัญหาของผูใ้ชง้าน เพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร IT ลดตน้ทุนและความสูญเสียจากระบบท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ มีการจดัล าดบัความส าคญัและจดัการทรัพยากรอยา่งเหมาะสม

3. สร้างมาตรฐานและความโปร่งใสในกระบวนการท างาน ระบบบริการมีความโปร่งใส 
ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลไดอ้ยา่งเป็นระบบ

4. รองรับการเติบโตและการเปล่ียนแปลงของกรมทรัพยากรธรณี สามารถปรับตวัและ
พฒันา IT Services ใหร้องรับการเปล่ียนแปลงของระบบดิจิทลัภาครัฐ

5. ส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหวา่งทีม IT และหน่วยงานอ่ืน ๆ


