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       หลักสูตรการพัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับการบริการด้านดิจิทัลภาครัฐ
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มีความสามารถในการกำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ สามารถวิเคราะห์

ความต้องการ และสรุปความต้องการบริการดิจิทัลและกระบวนการ

ให้บริการแบบเชื่อมโยงได้ รวมถึงความสามารถในการระบุองค์ประกอบ

สำคัญของการออกแบบบริการดิจิทัล และการสร้างพิมพ์เขียวบริการ

สู่การพัฒนานวัตกรรมบริการได้
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โยงได้

4.  สามารถระบุองค์ประกอบสำคัญของการออกแบบบริการดิจิทัลได้
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บริการได้

1.  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการออกแบบพัฒนาซอฟต์แวร์

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์

3.  มีความสามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ วิเคราะห์ความต้องการ

และสรุปความต้องการบริการดิจิทัลและกระบวนการให้บริการแบบเชื่อม

โยงได้

4.  สามารถระบุองค์ประกอบสำคัญของการออกแบบบริการดิจิทัลได้

5. สามารถสร้างพิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) สู่การพัฒนานวัตกรรม

บริการได้

วัตถุประสงค์

วัตถุ ประสงค์วัตถุประสงค์

DGA308 
การพัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับการบริการด้านดิจิทัลภาครัฐ
DGA308 
การพัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับการบริการด้านดิจิทัลภาครัฐ



รูปแบบการอบรม

รูปแบบการอบรมรูปแบบการอบรม

DGA308 
การพัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับการบริการด้านดิจิทัลภาครัฐ
DGA308 
การพัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับการบริการด้านดิจิทัลภาครัฐ

LectureLecture DiscussionDiscussion

Case StudyCase Study WorkshopWorkshop
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กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
(Software Development Process)

ความหมายของกระบวนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์
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ขั้นตอนในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์



หลักการวิเคราะห์ความต้องการของซอฟต์แวร์ 
(Software Requirements) และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ความหมายของการวิเคราะห์
ความต้องการ
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ประเภทของความต้องการของ
ระบบซอฟต์แวร์

บทบาทหน้าที่ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์



หลักการวางแผนการดำเนินโครงการ (Project Plan)
 และแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์

ความหมายของการวางแผน
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ประเภทของแผนงานชนิดต่าง ๆ

การระบุทรัพยากรในแต่ละขั้น
ตอน

หลักการการวางแผนดำเนินโครงการ
และกำหนดแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์



การออกแบบสถาปัตยกรรมและรายละเอียดของซอฟต์แวร์
(Software architecture and Detailed Design)

ความหมายของการออกแบบ
ซอฟต์แวร์
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กระบวนการในการออกแบบ
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์

ระดับของการออกแบบ
ซอฟต์แวร์

แบบจำลองการออกแบบ
(Design Model)



การรับประกันคุณภาพของซอฟต์แวร์
(Software Quality Assurance)

ความหมายของการประกัน
คุณภาพของซอฟต์แวร์
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กระบวนการประกันคุณภาพ
ของซอฟต์แวร์

การติดตามและการประเมินผล
การดำเนินงาน

Verification and Validation



หลักการวิเคราะห์การปฏิสัมพันธ์ / ประสบการณ์ของผู้ขอรับบริการ
ตลอดจนกระบวนการบริการแบบเชื่อมโยง

User experience principle
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User Journey method



องค์ประกอบของการออกแบบบริการ
เพื่อความสมบูรณ์ของการให้บริการ

UX/UI Design
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องค์ประกอบสำคัญของการ
ออกแบบบริการดิจิทัล

Service Ecosystem:
Frontstage and Backstage

กรอบกระบวนการการให้บริการ



การสร้างพิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint)
สำหรับพัฒนานวัตกรรมบริการ

การออกแบบและวิเคราะห์ Customer
Journey เพื่อพัฒนาการบริการ
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พื้นฐานการออกแบบกระบวนงาน การ
ออกแบบองค์กร การออกแบบสารสนเทศ

ประเมินความเป็นไปได้ด้านต่าง ๆ เช่น
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง

การสร้างพิมพ์เขียว
(Service Blueprint)



แนวทางในการประยุกต์ใช้
กับการปฏิบัติงานใน ทธ.

DGA308 
การพัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับการบริการด้านดิจิทัลภาครัฐ
DGA308 
การพัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับการบริการด้านดิจิทัลภาครัฐ

สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการให้ข้อมูลความต้องการใช้งานระบบงาน
ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง

สามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานและตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้

ทำให้ทราบกระบวนการในการพัฒนาระบบในภาพรวม และนำไปเป็นแนวทาง
ในการเสนอระบบงาน หรือเขียนโครงการ หรือควบคุมการตรวจรับงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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