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  ผู้อำนวยการหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ
นวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยี 
(Digital Innovation and Technology Management) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ดร.ชนะกัญจน์ ศรีรัตนบัลล์ ดร.ชนะกัญจน์ ศรีรัตนบัลล์ 
วิทยากร
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การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล
 Digital Disruption 

&
 Digital Transformation

หัวข้อในการฝึกอบรมหัวข้อในการฝึกอบรม

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
Why & What is Design Thinking?, 

(Customer Journey,
 Value Proposition)

การเขียนแบบจำลองธุรกิจ
(Business/Mission Model Canvas)

1 2 3

การออกแบบการให้บริการ
รูปแบบใหม่ 

(Digital Service Blueprint)

การออกแบบให้เป็นไปตาม
ประสบการณ์ผู้ใช้งาน 

และ
การออกแบบส่วนเชื่อมประสานผู้ใช้

งาน (UX/UI)

ประยุกต์การออกแบบดิจิทัล
ภาครัฐตามกรณีศึกษา

(Pitch Perfect)

4 5 6
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Simon Sinek Simon Sinek 
ใช้ Golden Circle Theoty โดยมีจุดเริ่มต้นจาก 

Statt with Why (ทำไม), How (อย่างไร) and What (อะไร)
การนำเสนอไอเดียอย่างมีประสิทธิภาพด้วย Pitch Deck

Pitch DeckPitch Deck
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4. การออกแบบการให้บริการรูปแบบใหม่ 
(Digital Service Blueprint)

Pitch Perfect with Stoty Telling
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Key Components of Experience
Management

 

Key Components of Experience
Management

 
User Experience (UX)1

Customer Experience (CX)2

Employee Experience (EX)3

องค์ประกอบหลักของการจัดการประสบการณ์
การจัดการ

5. User Experience(UX) & User Interface Design(UI)5. User Experience(UX) & User Interface Design(UI)
ประสบการณ์ผู้ใช้ และการออกแบบอินเทอร์เฟซสำหรับผู้ใช้
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WireframesWireframes
คือ ภาพประกอบสองมิติของอินเทอร์เฟซบน
หน้าเว็บซึ่งมุ่งเน้นที่การจัดสรรพื้นที่ และการจัด
ลำดับความสำคัญของเนื้อหา,ฟังก์ชันการทำงาน
ที่มี และลักษณะการทำงานที่ตั้ งใจไว้ ด้วยเหตุผล
เหล่านี้ ไวร์เฟรมจึงมักไม่มีการจัดรูปแบบ สี หรือ
กราฟิกใดๆ

5. User Experience(UX) & User Interface Design(UI)5. User Experience(UX) & User Interface Design(UI)
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WireframesWireframesตัวอย่าง
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การให้บริการที่นำมาใช้ใน ศทส.การให้บริการที่นำมาใช้ใน ศทส.
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รูปแบบไฟล์ที่ได้รับรูปแบบไฟล์ที่ได้รับ



02-621-9688

อาคารบุษราคัม กรมทรัพยากรธรณี

Google form

dmrforque@gmail.com
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Our ContactOur Contact งานบริการซ่อมคอมพิวเตอร์ฯ

https://forms.gle/ptRQQgkiAFmEEu5j9


Thank YouThank You
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