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นวัตกรรม และความท้าทาย
ของการใช้นวัตกรรม

Understand Innovation
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“นวัตกรรม” ได้ถูกยกเป�นคําตอบทางกลยุทธที์�
สําคัญที�องค์กรส่วนใหญ่ใหค้วามหวงัวา่จะเป�นทั�ง

“ทางรอดและการเติบโต” ใหกั้บธรุกิจได้





Examples of Innovation from 
customer pains
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นวตักรรมคือการคิดรเิริ�มไอเดียใหม่ๆ การสรา้งสรรค์สิ�งใหม่ๆ เพื�อเพิ�มคุณค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรกิาร 
และกระบวนการ 

Source - NIA

ประเภทของนวัตกรรม

นวัตกรรมในรปูแบบผลิตภัณฑ์

สิ�งใหม่ที�เข้ามาแทนที�หรอืพัฒนาต่อยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมใน
ตลาด มีคุณสมบัติหรอืสรา้งคุณค่าใหม่ๆ ใหกั้บผู �ใช้ รวมถึงการ
พัฒนาใหผ้ลิตภัณฑ์มีประสิทธภิาพขึ�น ส่งผลใหผู้ �ใช้หรอืผู้บรโิภค
ได้รบัความคุ้มค่ามากยิ�งขึ�น 

นวัตกรรมในรปูแบบกระบวนการ

ปรบัปรงุกระบวนการทํางานใหมี้ประสิทธภิาพและมีประสิทธผิลมาก
ยิ�งขึ�น 

นวัตกรรมในรปูแบบโมเดลธรุกิจ

การคิดค้นโมเดลธุรกิจใหม่ๆ เกิดจากความเปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ของตลาดและการแข่งขันที�สูงมากขึ�น ทําใหภ้าคธุรกิจ
จาํเป�นจะต้องมีความคล่องตัว เพื�อใหเ้กิดการปรบัตัวและ
เปลี�ยนแปลงโครงสรา้งธุรกิจขององค์กรอยู่เสมอ

ความรู้

ความคิด
สรา้งสรรค์ การสรา้ง

คุณค่า

นวัตกรรม 

นวัตกรรม คือการรเิริ�มสรา้งสรรค์
สินค้า บรกิาร หรอืกระบวนการ

ใหม่ๆ  ที�ช่วยสรา้งศักยภาพในการ
แขง่ขนั และความได้เปรยีบเชิงกล

ยุทธใ์หกั้บองค์กร

นวัตกรรมในรปูแบบบรกิาร
การเปลี�ยนแปลงการใหบ้รกิารและการปฏิสัมพันธกั์บลูกค้า เพื�อให้
เกิดการสรา้งคุณค่าในกระบวนการใหบ้รกิาร และสรา้งความพึง
พอใจในการรบับรกิารมากยิ�งขึ�น โดยจะส่งผลใหอ้งค์กรมีรายได้และ
ภาพลักษณ์ที�ดีมากขึ�นได้

นวัตกรรม ความรู้ ความคิด
สรา้งสรรค์

การสรา้ง
คุณค่า
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นวัตกรรมคือกระบวนการที�ลึกซึ�ง และความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นนั�นจะคงอยู่และก่อใหเ้กิดผลกระทบอย่าง
กว้างขวาง และแหลง่โอกาสทางด้านนวัตกรรมนั�น มีที�มาจาก 7 แหล่ง ดังต่อไปนี�

Source - The Discipline of Innovation, Harvard Business Review

บางครั�งนวตักรรมอาจเกิดขึ�นจากคอ
ขวดของกระบวนการ หรอืจุดเสี�ยงของ
กระบวนการ

กระบวนการที�จาํเป�นต้องมี

ที�มาจากภายในอุตสาหกรรมหรอืธุรกิจเอง ที�มาจากความเปลี�ยนแปลงภายนอกองค์กรหรอื
อุตสาหกรรม

นวตักรรมอาจเกิดขึ�นจากความบังเอญิ 
เหตุการที�ไม่ได้มีการวางแผน หรอืความไม่ได้
ตั�งใจ 

เหตุการณ์ไมค่าดฝ{น

รปูแบบธรุกิจใหม่ๆ การขนส่งและ
แลกเปลี�ยนใหม่ๆ รวมไปจนถึงการดําเนิน
ธรุกิจในแบบใหม่ๆ 

การเปลี�ยนแปลงของโครงสรา้งอุตสาหกรรม

การที� “สิ�งที�ควรจะเป�น” กับ “สิ�งที�เป�นอยู่ในป{จจุบัน” 
ไม่สอดคล้องกัน ทาํใหเ้กิดนวตักรรมเขา้มาตอบโจทย์
เหล่านั�น

ความไมส่อดคล้องกัน

พฤติกรรมและลฟ�สไตล์ของ
ผู้คนที�เปลี�ยนแปลงไป เป�นหนึ�ง

ในสาเหตุของการเกิด
นวตักรรม

กลุ่มประชากรที�เปลี�ยนแปลงไป

การที�ผู้คนเชื�อและมคีวามคิด
ที�เปลี�ยนไป ทําใหเ้กิด

นวตักรรม

มมุมองและแนวคิดที�เปลี�ยนแปลง

การประยุกต์ใช่ความรู �ใหม่ๆ ก่อใหเ้กิดการ
สรา้งสรรค์นวตักรรม โดยมกัจะเกิดขึ�นจาก
พัฒนาการด้านวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

ความรู �ใหม่
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Let’s Talk About “Strategic Advantages” (Service)
New Service Offering

– Offering something that no one else can
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• Product Innovation – changes in the things 
(products/services) which an organization offers;  

• Process Innovation – changes in the ways in which they are 
created and delivered; 

• Position Innovation – changes in the context in which the 
products/services are introduced;  

• Paradigm Innovation – changes in the underlying mental 
models which frame what the organization does.  

Types of Innovation (4Ps)
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นวัตกรรมแบบเป�ด และ นวัตกรรมแบบป�ด
Open Innovation and Close Innovation



นวัตกรรมแบบป�ด
Close Innovation
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กระบวนการสรา้งสรรค์นวตักรรมแบบป�ด 
การสรา้งสรรค์นวตักรรมแบบป�ดจะเชื�อวา่
นวตักรรมเกิดจากการสรา้งสรรค์และพัฒนา
ไอเดียจากภายในองค์กรเท่านั�น การแลก
ความคิดเกี�ยวกับนวตักรรม การพัฒนาและ
การวางแผนการตลาดล้วนเกิดขึ�นโดย
บุคลากรขององค์กร ในขอบเขตขององค์กร
เท่านั�น



นวัตกรรมแบบเป�ด
Open Innovation
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กระบวนการสรา้งสรรค์นวตักรรมแบบเป�ด 
การสรา้งสรรค์นวตักรรมแบบเป�ด หมายถึง
การเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามีส่วน
รว่มในการ พัฒนานวตักรรมขององค์กร 
กระบวนการแลกเปลี�ยนไอเดียนวตักรรมมี
การเป�ดกวา้ง เพื�อเพิ�มศักยภาพ ด้าน
นวตักรรมใหกั้บองค์กร ผ่านการใช้กลยุทธ์
เชิงธรุกิจและผู้ที�เกี�ยวข้องใหเ้กิดประสิทธภิาพ
สูงสุด
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